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1 OBJET DU PRESENT DOCUMENT  

 
La CPAM OCCITANIE  souhai te  dé léguer à des PRESTATAIRES extér ieurs  l ’exp lo i ta t ion et  
la  maintenance de ses ins ta l la t ions de c l imat isat ion,  chauf fage,  eau chaude sani ta i re  et  
vent i la t ion,  avec un su iv i  de ses consommat ions énergét iques et  une c lause d ’ in téressement  
sur les  consommat ions l iées au chauf fage des locaux.  
 
Le présent  rappor t  s ’ inscr i t  dans le  cadre de la  miss ion d ’AMO  re la t ive à la  maintenance des 
ins ta l la t ions CVC des bâ t iments  CPAM Occi tan ie .  I l  correspond à la  phase 1 de la  miss ion, 
cons is tant  en un d iagnost ic  des ins ta l la t ions.   
 
L’object i f  de  ce d iagnost ic  est  d’étab l i r  un é tat  des l i eux technique  et  énergé t ique des 
ins ta l la t ions de chauf fage,  vent i la t ion,  c l imat isat ion et  des systèmes assoc iés.  I l  repose sur 
l ’analyse des données  de maintenances et  consommat ions d isponib les,  a ins i  que la  
réa l isat ion des v is i tes  des bât iments .  
 
Le rapport  présente les  constats  réa l isés,  l ’éva luat ion de l ’é ta t  e t  des per formances des 
équipements ,  a ins i  que les  premières p is tes d ’amél iorat ion permet tant  d ’opt imiser  
l ’exp lo i ta t ion des ins ta l la t ions et  de condui te  des  consommat ions d ’énerg ie.  
 
 

2 GENERALITES  

2.1  PRESENTATION DU PERIMETRE  
 
Le d iagnost ic  por te  sur  l ’ ensemble des ins ta l la t ions de génie  c l imat ique  des s i tes  concernés  
par le  marché,  comprenant  notamment  les  systèmes de chauf fage,  vent i l a t ion,  c l imat isat ion  
(CVC),  les  réseaux de d is t r ibut ion assoc iés,  les  terminaux,  les  ins ta l la t ions de product ion 
d’eau chaude sani ta i re  a ins i  que  les  systèmes de gest ion  technique  centra l isée ou du 
bât iment  (GTC/GTB).  
 
Les bât iments  concernés sont  s i tués sur  le  département  l ’AUDE (11)  e t  explo i tés  par  le  
prestata i re  SNEF .   
 

BÂTIMENTS VISITE 

Siège Siege Soc ia l  de Carcassonne  04/03/2026  

CES Narbonne  04/03/2026  

Caste lnaudary   -  

 

 

2.2  TRACABILITE DEMANDES D’INTERVENTION  
 
Synthèse des demandes d’ intervention s :  
 

DI CPAM-
11 Refusée 

Attente 
lecture 

Attente de 
réalisation 

Réalisation 
partielle Clôturée Total DI 

2021     50 50 

2022     43 43 

2023     23 23 

2024     23 23 

2025     9 9 

janv-26     4 4 
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2.3  TRACABILITE DES DEVIS 
 
Synthèse des devis  :  
 

  

Devis non réalisés Devis réalisé Devis Total Taux de 
transformation Nbr Montant Nbr Montant Nbr Montant 

2021   19 15139.29 19 15139.29  

2022   6 2241.10 6 2241.10  

2023   5 25107.37 5 25107.37  

2024   9 19315.23 9 19315.23  

2025   2 546.18 2 546.18  

janv-26   1 1351.02 1 1351.02  

Total   42 63700.19 42 63700.19 100% 

 

 
2.4  CONSOMMATIONS ENERGETIQUES 

 
Analyse des consommations  issus des relevés prestataires  sur  la  GMAO  
 

Caisse Bâtiment Typologie Compteurs Equation référence 

11 CARCASSONNE ELEC VRV 
y = 60.297 x DJUch 

+13529 

11 CASTELNAUDARY NC   

11 NARBONNE ELEC PAC air/eau c/o 

A créer dans le 
futur marché après 

la remise en état 
des compteurs sur 

la GTC 
 
 
CARCASSONNE 
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3 CARCASSONNE  

3.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  04/03/2026  

Exploitant  SNEF 

Suivi  Energétique  OUI  

Type de marche  P2 PFI  

Surface  du bâtiment  5958 m² 

Energie  Chauffage  ELEC (VRV)  

Rafra ichissement  OUI  –  VRV 

Venti la t ion  CTA + VMC 

Eau Chaude Sanitai re  Cumulus é lect r ique  (douches)  

 
 

 

3.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  VRV VMC, CTA (x2) VRV Cumulus électrique HITACHI 

 
 
 

3.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE E T DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentai res  

Propreté générale  X     

Portes  X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calor i fuge  X     

Armoire électr ique  X     

Schéma électr ique  X     

Schéma de principe       
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3.4  BILAN DE LA TR ACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentai res  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

   

NC 
Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
   

Présence du Carnet 
Sanitai re  

   

Non Concerné  
Tenu à jour du carnet 

Sanitai re  
   

 
 
 

3.5  BILAN MAINTE NANCE  
Libel lé  Typologie  Réal isat ion  Commentai res  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Entret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Centra le  de tect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Contrô le  du  d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cerfa étanchéi té  F lu ides  Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI   

Entret ien adouc isseur  PREVENTIF  NC  

Entret ien système de désembouage  PREVENTIF  
NC 

 

Entret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF  NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage  

PREVENTIF  
NC 

 

Entret ien ECS PREVENTIF  NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Entret ien CTA PREVENTIF  OUI   

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF  OUI   

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF  OUI   

 

3.6  SYNTHESE  DES REMARQUE S   

EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

VRV 18 groupes VRV 
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

VRV 

Mett re à jour  
les  cer t i f icats  
d’étanchéi té  
des VRV 
(past i l les  sur  
groupe).  
 

 

 
 
 

Prestata i re  –  P2 
Réglementa i re   

 
 
 

QAI  

Proposer la  
mise en p lace 
d’une sonde 
CO² sur  le  ha l l  
d’accuei l  
(dev is)  
 
1  p la in te du 
personnel  
 

 

 
 

Prestata i re  P5 –  
In tervent ion sur  
dev is  va l idé par  

la  CPAM 

Régulat ion /  
GTC 

HITACHI  

1 a ler te  
remontée  
 
Vér i f ier  les  
un i tés  
in tér ieures  :  1  
en défaut  de 
communicat ion  
 
 

 

 
 

 
 

Prestata i re  –  P2 
t ra i té  par  le  
prestata i re  
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

VRV 

Un calor i fuge 
des l ia isons 

f r igor i f iques des 
VRV est  
dégradé  

 

 
 

Prestata i re  –  P2 
Correct i f   

 

CTA 
S O LE R & P A LA U  

RAS 
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

UE Cl im. Local  
serveur  

TOSHIBA  

Faire l ’ent re t ien 
de la  c l im en 
to i ture côté 
VRV ( loca l  

serveur)  
 
 
 

+  
 

 
 

Changer le  
ca lor i fuge  

 

 
 

 
 

Prestata i re  –  P2  
 

Prévent i f  
 

+  
 

Correct i f  
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

VMC 

Extracteur  de  
VMC en to i ture  :  
manchet te  à 
changer  

 

 
 

 

Prestata i re  –  P2  
Correct i f  

VMC 

Extracteur  de  
VMC en to i ture  
 
RAS 
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

UE Cl im.  
Local  serveur  

TOSHIBA 

Calor i fuges 
dégradé,  à  
remplacer  avant  
la  per te  
d’ iso la t ion  
 

 

 

Prestata i re  –  P2  
Prévent i f  

UE Cl im.  
Local  serveur  

DAIKIN 

Calor i fuges 
dégradé,  à  
remplacer  avant  
la  per te  
d’ iso la t ion  
 

 

Prestata i re  –  P2  
Prévent i f  

UE Cl im.  
Local  serveur  

HITACHI  

Calor i fuges 
dégradé,  à  
remplacer  avant  
la  per te  
d’ iso la t ion  
 

 

 
 

Prestata i re  –  P2  
Prévent i f  
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

UE Cl im.  
Local  serveur  

TOSHIBA 

Calor i fuges 
dégradé,  à  
remplacer  avant  
la  per te  
d’ iso la t ion .  
 
A surve i l ler  
 

 

 
 

Prestata i re  –  P2  
Prévent i f  

VMC 

Extracteur  de  
VMC en to i ture  
 
Prévoi r  les  
équipements  de 
sécur i té  
adaptés 
(acrotère bas )  

 

 
 

RAS 
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

VMC 
Extracteur  de  
VMC en to i ture  

 

 
 

RAS 

    

 
 

3.7  INVE NTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe  
 

 

3.8  PLAN DE PROGRES  
 
Le s i te  de  Carcassonne ,  es t  équipé d ’une  GTC,  regroupant  les  systèmes de régulat ions  déjà 
ex is tants  sur  le  bât iment  :  

-  VRV e t  UE de  c l imat isat ion  :  campagne de  remise en état  prévent i f  des ca lor i fuges 
en début  de dégradat ion .  

-  Plan de comptage  spéc i f ique à prévoi r  dans le  cadre du décret  BACS  
 

La mise en p lace d ’un système de comptage communicant  e t  access ib le  à d is tance 
permet t ra i t  une explo i ta t ion p lus ef f ic iente et  économe en énerg ie.  Object i f  décret  ter t ia i re .  
Une étude de  fa isabi l i té  est  à  prévoi r  à  cour t  te rme.  
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4 CES NARBONNE 

4.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  04/03/2026  

Exploitant  SNEF 

Suivi  Energétique  NON 

Type de marche  P2 

Surface  du bâtiment  1577 m² 

Energie  Chauffage  ELEC PAC ai r /eau c /o  

Rafra ichissement  ELEC PAC ai r /eau c /o  

Venti la t ion  VMC + CTA 

Eau Chaude Sanitai re  Cumulus é lect r ique  

 
  
 

4.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  
PAC air/eau c/o + 

Cassettes plafonnières 
CTA DF + batterie 

C/O 

PAC air/eau c/o + 
Cassettes 

plafonnières 
Cumulus électrique Oui 

 
 
 

4.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE E T DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentai res  

Propreté générale  X     

Portes  X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calor i fuge  X     

Armoire électr ique  X     

Schéma électr ique  X     

Schéma de principe      
Absent  (à  met t re  
en sous s tat ion)  

 

4.4  BILAN DE LA TR ACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentai res  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

X   

 
Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
X   

Présence du Carnet 
Sanitai re  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet 

Sanitai re  
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4.5  BILAN MAINTE NANCE  
Libel lé  Typologie  Réal isat ion  Commentai res  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Entret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Centra le  de tect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Contrô le  du  d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NON  

Cerfa étanchéi té  F lu ides  Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI   

Entret ien adouc isseur  PREVENTIF  NON  

Entret ien système de désembouage  PREVENTIF  
NON Fi l t re  magnét ique à  

vér i f ier  

Entret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF  
NON 

connecté  
 

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage  

PREVENTIF  
OUI  

 

Entret ien ECS PREVENTIF  NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Entret ien CTA PREVENTIF  OUI   

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF  OUI   

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF  
MOYEN Incomplet .  Prévoi r  des 

passage p lus régul iers  
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4.6  SYNTHESE  DES REMARQUE S   

EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

CTA SWEGON 

Très bon état  
(système + réseaux + 
condui ts  + iso la t ion)  

 
 
 

Prévoi r  un en tret ien p lus 
régul ier  de la  gr i l le  d ’a i r  

neuf  de la  CTA et  
proposer la  mise en 
place d ’un gr i l lage 
supplémenta i re  ou 

so lut ion autre.  
 
 
 

Met t re  à  jour  le  panel  de  
la  CTA SWEGON 

(demande de 
maintenance)  

 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

Prestata i re  –  P2 
entret ien  

 
+ P5 sur  dev is  
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

Caisson 
extract ion VMC 

Très bon état  

 

 
 

RAS 

Emetteur 
cassette 

plafonnier  

Prévoi r  un ne t toyage 
des casset tes de la  sa l le  

serveur ( loca l  avec 
GTC) a ins i  que les  

capotages (présence de 
mois issure)  

 

 

 
 

Prestata i re  –  P2  
Prévent i f  

Bouches VMC A net toyer  

 

 
 

Prestata i re  –  P2  
Prévent i f  
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

Débits d’air  
 
 

Faire une analyse des 
débi ts  d ’a i r  dans le  loca l  
de pause car  i l  y  a  p lus 
de gr i l les  de souf f lage  

que d ’a i r  repr is  
 

Risque d ’aspi rer  de l ’a i r  
neuf  non t ra i té  par  les  

entrées d ’a i r  des 
fenêtres (consommat ion 

d’énerg ie)  
 

Récupérer  le  DOE avec 
les  mesures de débi t  du 

réseau 
 

 

  
 

 
 

 
 

Prestata i re  –  
fonct ionnement  

Adoucisseur  

Adoucisseur à  l ’a r rêt  
sans se l  :  é tud ier  s i  cet   

équipement  est  
nécessai re en cas 

d’appoint .  
 

 

 
 

Prestata i re  –  P2  
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

GTC 

 
Système de comptage 
d’énerg ie sur  la  GTC 

non fonct ionnel  :  
analyser  le  problème  

 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Prestata i re   
Analyser  le  

problème pour 
pouvoi r  réa l iser  

un PFI  

Disconnecteur  

A changer.  Dev is  va l idé.  
 

Met t re  à  jour  les  
ét iquet tes des 
d isconnecteurs  

 

 

 
 

Prestata i re  –  P5  
Devis  va l idé  
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

PAC air  /  eau  
 

Bon état  
(système + réseaux + 

iso la t ion)  
 

Inventa i re  pas à jour  
 

Remplacer les  f i l t res  de 
l ’a rmoi re é lect r ique de 

la  PAC 
 
 

 
  

 

 

 

 

Prestata i re  –  P2  
Prévent i f  
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4.7  INVE NTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe  

 

4.8  PLAN DE PROGRES  
 
Des t ravaux de rénovat ion énergét iques sont  à  prévoi r  :  

-  Remontée des compteurs  d ’énerg ies sur  la  GTC  non fonct ionnel le  
 

La mise en p lace d ’un système de comptage communicant  e t  access ib le  à d is tance 
permet t ra i t  une explo i ta t ion p lus ef f ic iente et  économe en énerg ie.  Object i f  décret  ter t ia i re .  
Une étude de  fa isabi l i té  est  à  prévoi r  à  cour t  te rme.  
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5 CASTELNAUDARY 

5.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  -  

Exploitant  SNEF 

Suivi  Energétique  non 

Type de marche  P2 

Surface  du bâtiment  -  

Energie  Chauffage  Tr i -sp l i t  

Rafra ichissement  Tr i -sp l i t  

Venti la t ion  VMC 

Eau Chaude Sanitai re  -  

 
 
 

5.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

- Tri-split VMC Tri-split - - 

 
 
 

5.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE E T DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentai res  

Propreté générale  X     

Portes  X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calor i fuge  X     

Armoire électr ique  X     

Schéma électr ique  X     

Schéma de principe       

 

 

5.4  BILAN DE LA TR ACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentai res  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

   

 
Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
   

Présence du Carnet 
Sanitai re  

   

 
Tenu à jour du carnet 

Sanitai re  
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5.5  BILAN MAINTE NANCE  
Libel lé  Typologie  Réal isat ion  Commentai res  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Entret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Centra le  de tect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Contrô le  du  d isconnecteur  REGLEMENTAIRE A changer  dev is  

Cerfa étanchéi té  F lu ides  Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI   

Entret ien adouc isseur  PREVENTIF  NC  

Entret ien système de désembouage  PREVENTIF  
NC 

 

Entret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF  NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage  

PREVENTIF  
NC 

 

Entret ien ECS PREVENTIF  NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Entret ien CTA PREVENTIF  NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF  OUI   

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF  OUI   

 

 

5.6  SYNTHESE  DES REMARQUE S   

EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION 

    

    

 
 

5.7  INVE NTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe  
 

 

5.8  PLAN DE PROGRES  
 
Aucun p lan de prévu.  
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6 CONCLUSION  

Au t ravers  du  d iagnost ic  réa l isé sur  les  s i tes  de la  CPAM de l ’ Aude,  i l  apparaî t  que les  
ins ta l la t ions CVC présen tent  des équipements  récents  en bon état .  
 
Des axes d ’amél iorat ion sont  ident i f iés  en mat ière de p i lo tage énergét ique.  Le su iv i  des 
dev is  et  demandes correct ives  est  à  jour  se lon les  ex igence du CCTP.  
 
Ces é léments  const i tuen t  une base pour la  mise en p lace du fu tur  marché de maintenance 
CVC et  l ’amél iorat ion de  la  per formance énergét ique des s i tes .  


